NIT No. 860.007.392-4
CORAZON INMACULADO DE MARIA FUNZA

PROTOCOLO DE PREVENCION DE ACCIDENTES

OBJETIVO

Prevenir la ocurrencia de accidentes con las personas mayores mediante la deteccion de
las situaciones mas frecuentes de riesgo dentro y fuera de la institucion, por medio de
recomendaciones que minimicen la aparicién de accidentes.

ALCANCE

El presente protocolo aplica para todo el personal colaborador del Centro Comunidad de
Cuidado Corazén Inmaculado De Maria con el fin de minimizar riesgos extra murales e intra
murales.

TERMINOS

Para un adecuado manejo del presente protocolo se hace necesaria la utilizacion del
siguiente glosario:

ACCIDENTE: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas,
especialmente el que causa dafios a una persona o cosa.

ATRAGANTARSE: Quedarsele a alguien algo detenido o atravesado en la garganta
obstruyéndole e impidiendo que pueda tragar.

CAERSE: Perder alguien o algo el equilibrio o la posicién vertical hasta dar contra el suelo
0 sobre una superficie firme.

CORTE: Herida producida por un instrumento afilado.

GOLPE: Encuentro mas o menos fuerte de dos o mas cuerpos, de los cuales al menos uno
esta en movimiento, en especial el provocado por una persona que utiliza su cuerpo, una
parte de él o un objeto enviado contra una persona o una cosa.

HIPOTERMIA: Disminucion de la temperatura del cuerpo por debajo de lo normal.
HIPERTERMIA: Aumento de la temperatura del cuerpo por encima de lo normal.

INTOXICACION: Reaccion fisiolégica causada por un veneno, o por la accién de una
sustancia téxica o en mal estado; el téxico puede introducirse oralmente o a través de los
pulmones o la piel.

QUEMADURA: Lesion o herida de los tejidos organicos producida por la accion del fuego
y del calor, por contacto con determinados productos quimicos causticos o corrosivos, por
la electricidad, por radiacion y por friccion.
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Documento en el cual la institucion establece la metodologia para identificar los posibles
peligros, evaluar los riesgos y determinar los controles necesarios para evitar la ocurrencia
de accidentes de las personas mayores dentro de la Comunidad de Cuidado Corazén
Inmaculado de Maria, es decir, reducir al minimo las consecuencias de un accidente que
se puedan generar en las personas mayores dafos y a su vez para la institucion, las cuales
pueden ser incapacidad temporal, incapacidad permanente parcial o muerte de la persona
mayor.

Identificacion de peligros: En este protocolo se entiende como peligro la fuente o
situacion con potencial de accidente en términos de lesiéon o enfermedad en las
personas mayores atendidas en la institucion.

La identificacion de peligros se realiza teniendo en cuenta factores humanos
(condiciones propias de las personas mayores atendidas) y factores ambientales
(entorno en el que permanecen las personas mayores).

Evaluacién de riesgos: Para este protocolo se entiende como riesgo el probable
accidente que puede presentarse como consecuencia del peligro al que se pueden
exponer las personas mayores atendidas en la institucion.

La identificacion de riesgos se realiza teniendo en cuenta los peligros identificados, es
decir, se establecen los posibles accidentes que se pueden presentar con las personas
mayores.

Se debe tener en cuenta que los accidentes en las personas mayores se deben a
diferentes causas y existen factores humanos propios de la misma naturaleza de la
persona mayor, como la disminucién de la agudeza visual o auditiva, uso de ciertos
medicamentos o sedentarismo, entre otros, ademas existen factores ambientales
asociados con la infraestructura tales como falta de mantenimientos preventivos o
correctivos, elementos en desuso que incrementan el riesgo de accidentes.

Por ejemplo, las caidas son los accidentes mas frecuentes en las personas mayores,
se presentan caidas en alturas (diferente nivel o propia altura de la persona mayor), en
estos accidentes también contribuyen factores humanos de la persona mayor tales
como alteraciones osteomusculares que generan debilidad muscular, deficiencia en los
sistemas como el equilibrio, la vision y el oido y factores ambientales relacionado con
el entorno en el que permanece la persona mayor se puede considerar el piso con
desniveles, resbaloso o himedo, uso de mobiliario en mal estado, entre otros.

Determinacion de Controles (prevencion): Una vez identificados los peligros vy
evaluados los riesgos se determinan los controles necesarios para reducir la presencia
de los riesgos, los controles a implementar por parte de la institucion pueden ser la
eliminacion de materiales peligrosos, emplear nuevas técnicas con las personas
mayores para evitar la aparicion de las caidas, realizar adecuaciones en la planta fisica,
hacer el respectivo mantenimiento, cambiar el mobiliario que lo requiera, sefalizar,
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hacer las inspecciones periddicas en las areas que conforman la institucién, brindar
capacitacién o entrenamiento a los colaboradores que lo requieran, proporcionar a las
personas mayores los elementos o implementos de uso diario adecuados, entre otros.

Identificaciéon de
peligros

Evaluacion de riesgos
(Consecuencias)

Controles
(Prevencion)

Factores Humanos:

- Debilidad muscular

- Pérdida del equilibrio
- Disminucién visual y
auditiva

Factores Humanos:

- Mantenerse fisicamente activo

- Enfermedades - Dotar de calzado adecuado (antideslizante) a
cronicas las personas mayores
- Uso de - Colaboradores de la institucion capacitados en
medicamentos primeros auxilios.
- Calzado no Caidas - Ejecutar medidas de seguridad en la persona
adecuado Desmayos mayor.
- Presion sanguinea Mareos - Favorecer rutinas que promuevan un buen
que disminuye patron del suefio
rapidamente cuando - En la persona mayor favorecer el despertar
se hacen movimientos (primero sentarse, esperar unos segundos y
bruscos (lipotimias) luego si ponerse de pie)
- Sincope - Uso de algun dispositivo que te haga sentir
- Problemas de seguro.
glucosa en la sangre
- El no dormir bien
- Alteraciones
Osteomusculares
. . Factores ambientales:
Factores ambientales:
. . - Piso seco y sin cera
- Piso con desniveles. g
. - Eliminar las alfombras o tapetes
- Piso resbaloso o . R .
. - Mejorar la iluminacion especialmente en la
hamedo.
o noche
- Mobiliario en mal L D
, - Completar la senalizacion en toda la instituciéon
estado. Caidas . o
-Instalaciones eléctricas entubadas
- Falta de control de Desmayos
plagas -Escaleras con pasamanos y con acabado en

- Falta de Ventilacion
- Falta de iluminacion.
- La temperatura.

- La humedad relativa.

material antideslizante

- Infraestructura en la que se facilite una
ventilaciéon natural.

- Mesas de comedor firmes

- Mantenimiento preventivo o correctivo a
mobiliario y a infraestructura actualizado
periddicamente.
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-Al ingerir los
alimentos (Alimentos
en descomposicion,
plantas medicinales)
-Distribucion
inadecuada de
medicamentos
-Inhalacion de gas

-Asegurar que los alimentos se encuentren en
6ptimas condiciones para el consumo humano.
-Asegurar la buena administracion de los
medicamentos.

-En la limpieza y desinfeccion de las areas abrir
ventanas y dejar ventilando en lugar durante el
dia.

-Para el control de plagas, asegurar que no
haya ninguna persona dentro de las areas
tratada.

-Control y mantenimiento de las tuberias del gas
natural.

-Control y mantenimiento del almacén de balas

(fuga) Intoxicaciones de oxigeno.
“Uso de productos Irritacién de las - Elegir un lugar adecuado para almacenar los
™ mucosas. medicamentos. Tener en cuenta las condiciones
cosmeticos : o
. Alergias. indicadas de temperatura y humedad.
-El uso de quimicos )
para la limpieza y - Tener en cuenta la fecha de caducidad de los
desinfeccion medlc;amenc;os, estos deben estar debidamente
-El uso de quimicos semaorizados. N
- Almacene los productos de limpieza en un
para el control de .
plagas lugar apropiado y seguro. Este lugar debe estar
_Picadura de animales S|empr|.e septarado de los lugares reservados
(mosquitos, zancudos, para alimentos. L .
entre otros) - No cambie los productos de limpieza original
para evitar riesgos, sobre todo no almacene en
botellas que habitualmentecontiene bebidas.
. . . -Asegurarse de que la persona tolere la
Al ingerir alimentos ;
. o temperatura de los alimentos
calientes (sdlidos o .
liquidos) -Mantener en un lugar seguro velas, fésforos y
q ' ] demas materiales que puedan producir fuego
-Uso de velas, fésforos, "
) . -Asegurarse que el agua se encuentre tibia para
cigarrillos y churruscos. AR
el bafo diario de las personas mayores
-Temperatura del agua -Restringir el ingreso a la cocina de las personas
superior a 40 °C al 9 9 P
~ mayores
banarse o - . .
-Administrar y restringir el uso de cigarrillos
-Ingreso de personas Quemaduras

mayores a la cocina o
area de
almacenamiento de
elementos de aseo o
calderas.

-Personas con
patologias
psiquiatricas

(fumadores)

-Las personas con patologia psiquiatricas se
deben mantener bajo supervision constante
(Alzheimer, demencia senil, etc).

-No sobrecargue la electricidad de la institucion
utilizando a la vez varios aparatos que
consuman mucha energia, como lavadora,
lavaplatos, plancha, celulares, radios, entre
otros.
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- Desconecte siempre los aparatos eléctricos
después de haberlos utilizado
-Antes de la exposicion al sol aplicar bloqueador
solar en las partes del cuerpoexpuestas

Utilizar elementos que ayuden a proteger

del sol como gorras, boinas, entre otros.

-Ventanas en pisos
altos sin pelicula de
seguridad

-Gavetas con puntas
prominentes

-Mesas y sillas
inestables
-Dispositivos de
locomocién en mal
estado

Golpes o caidas

-Garantizar medidas de seguridad en ventanas,
puertas y demas
-Asegurar que no haya gavetas o estantes con
puntas prominentes que puedan generar
accidentes por golpes
-Hacer mantenimiento periddico de mesas,
sillas, camas, etc.
-Mantenimiento y control de los dispositivos de
locomocién asegurando el buen uso de los
mismos

En las escaleras:
-Siempre que suba o baje escaleras.
-Encienda la luz
-Procurar que los pasillos estén siempre libres
de objetos con los gepueda tropezar

Respecto a los suelos:

-Instalar antideslizantes

-Verificar que cuando se realice aseo, colocar la
respectiva senalizacion

- No caminar sin zapatos

En el bafio:
-Colocar pasamanos en los bafos de los
alojamientos, que ayuden a incorporarse en el
inodoro y a entrar y a salir de la ducha y bafera

Dormitorio

-Estantes elevados y anclados fuera del alcance
de la persona mayor

-lluminacién adecuada

-Evitar la Presencia en suelo de cables o
cordones, pequerios objetos y otros obstaculos
en general que induzcan a la caida.

Los inmobiliarios:

-Mobiliario inadecuado

-Sillas con respaldo suficientemente altos y
estables.

-En las personas mayores que se observe que
presentan alto riesgo de caida, se utilizara como
manera preventiva la inmovilizacién diurna y
nocturna, con el fin de evitar las misma y futuras
complicaciones.
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- Al ingerir los
alimentos (sélidos o
liquidos)

- Personas mayores
con alteraciones en la
deglucion

-Bocados de alimentos
sélidos muy grandes
-Reacciones alérgicas
(medicamentos o]
alimenticias)

Ahogamiento
obstruccion via aérea

-A las personas adultas con alteraciones de la
deglucién administrar dieta blanda o liquida en
su efecto

-Sensibilizar sobre la importancia de masticar
bien los alimentos para una mejor digestion
-Revisar historia clinica o antecedentes de
procesos alérgicos

- No dormir con objetos en la boca, retirar
prétesis dentales

-Al nadar

-Agua almacenada en
baldes de gran
capacidad.

-Practicas arriesgadas
(bafios en solitario, la
navegacion)
-Trastornos
conductuales

-Golpes en la cabeza o
convulsiones durante
el bafio

-Problemas cardiacos

Ahogamiento

-Supervisar a las personas mayores durante el
bafio, ya sea en ducha o en piscina
-Supervisién de las personas mayores con
comportamientos conductuales alterados o en
fases de crisis.

Para documentar este protocolo, se sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos

Planificar, implementar y evaluar actividades pedagdgicas para la instauracién de practicas
de auto cuidado con las personas mayores que les permita prevenir la ocurrencia de

accidentes.

Verificar permanentemente el mantenimiento de las condiciones adecuadas de seguridad

al interior de la institucién, revisando la implementacién del Protocolo de prevencion de

accidentes en la institucion y el correcto diligenciamiento de los registros de control

establecidos por la institucion.

- Realizar evaluaciones periddicas a la implementacion del Protocolo de prevencion de
accidentes con los trabajadores de la institucion. Dependiendo de los resultados
obtenidos, tomar las acciones que se requieran.

- En el caso en que se presente un accidente dentro o fuera de la instituciéon, mientras se
realizan actividades con las personas mayores, se deben brindar los primeros auxilios
por parte de funcionarios de la institucion capacitada y de ser necesario informar el

hecho al 123.

- Si lainstitucién cuenta con personas mayores con movilidad reducida debe llevarse el
respectivo mantenimiento correctivo de los elementos de locomocion, tener areas libres
de obstaculos, entre otros.

El objetivo de este protocolo es prevenir la ocurrencia de accidentes con las personas
mayores, pero esto no descarta la posibilidad de que sucedan; por lo tanto, la institucion
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debe hacer participe a sus trabajadores en la investigacion y seguimiento a los accidentes
presentados teniendo en cuenta lo siguiente:

- Diligenciar en el formato Registro de morbilidad, accidentalidad y mortalidad de
personas mayores FOR-PSS-222 de forma veraz y objetiva con toda la informacion que
conduzca a la identificacion de las causas reales del accidente.

- Hacer el respectivo seguimiento a la investigacion e implementacion oportuna de los
controles definidos.

- Cuando se produzca la muerte de la persona mayor como consecuencia del accidente,
dar cumplimiento a lo establecido por la institucion en el “Protocolo de casos fortuitos
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